
Pour toutes questions sur un problème au webshop (problème de connexion, problème techniques) vous pouvez contacter l’équipe support par mail : support.webshop@groupe-rg.com



Page de connexion

Naviguer au sein du catalogue de produit

Consulter un produit

Créer une commande

Créer un modèle de commande

Retrouver une opération

Modifier un modèle de commande

Créer une commande à partir d’un modèle de commande

Suivre l’état de ma commande
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• J’accède au webshop

• Mot de passe oublié ?

Le service support se chargera de vous 
répondre dans les plus brefs délais afin 
de vous communiquer directement par e-
mail vos identifiants de connexion.

A noter : Lors de la 1ère connexion, un 
mot de passe initial vous est 
communiqué. 
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Avec mon identifiant de connexion et 
mon mot de passe, je clique sur 
« Connexion »

En cas de problème de connexion, le lien 
« Mot de passe oublié » vous permet 
d’envoyer un e-mail au service support 
afin de formuler votre demande.



Naviguer au sein du catalogue de produits

Je navigue dans le catalogue depuis le menu à gauche ou en bas de page.
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Je consulte le catalogue en ouvrant l’arborescence des produits mise en place.
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Exemple : Lunettes à branches



• Je peux consulter la Fiche technique en ligne

• Je souhaite ajouter au panier directement :
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J’ai les informations du produit dans la description 
(conditionnement à respecter…)

- Je sélectionne la taille/pointure souhaitée
- Je peux ajouter la quantité souhaitée
- Puis Ajouter
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• Je peux trouver ce produit directement en recherche rapide en saisissant son code RG dans la barre de 
recherche suivi de étoile*. Exemple : 544401*

• Je peux « Consulter les normes EPI » de la famille de produit

Guide webshop Groupe RG - 2025
Retour sommaire



• Je choisis la taille/pointure souhaitée
• Je choisis la quantité souhaitée
• Je peux Ajouter au panier

Sinon, pour revenir au catalogue, je clique en haut à droite sur 
« Retour à Vêtements de froid ».
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Dans quel cas de figure ?

Vous souhaitez effectuer une commande 
directement alors choisissez l’opération
« Créer une nouvelle commande »

Puis Valider

Après l’ajout du produit dans mon panier, je peux voir 
la constitution de mon panier en haut de l’écran.
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Écran de synthèse

Je peux consulter :
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• Le montant de ma commande et les frais de port éventuels.
• Mon adresse de livraison et l’enrichir si besoin.
• La disponibilité de mon produit en fonction de ma quantité 

commandée.

Je peux modifier la quantité d’un ou plusieurs poste(s). 
Pour cela, je saisis la quantité souhaitée puis je clique sur 
« mettre à jour » ou la touche « entrée » de mon clavier.

Je peux supprimer un poste (un article) en cliquant au 
bout de la ligne concernée puis sur le picto

Je renseigne la référence de commande en toute fin, 
lorsque le panier est finalisé et est prêt avant de 
commander. Cela peut être votre numéro interne/code 
d’imputation. Il est nécessaire pour enregistrer votre 
commande.

Puis Commander

Une fois la commande enregistrée, vous recevrez 
un mail ainsi qu’un récapitulatif en format PDF.
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Dans quel cas de figure ?

• Dans le cas où vous souhaitez sauvegarder votre 
panier ou constituer votre commande en plusieurs 
fois , veuillez utiliser l’opération « modèle de 
commande ».

• Le modèle de commande peut également être utilisé 
pour générer un devis et l’imprimer au format PDF.

Puis Valider

Après l’ajout du produit dans mon panier, je peux 
voir la constitution de mon panier en haut de l’écran.
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Ecran de synthèse

Je peux consulter :

• Le montant de ma commande et les frais de 
port éventuels.

• Mon adresse de livraison et l’enrichir si 
besoin.

Je peux modifier la quantité d’un ou plusieurs 
poste(s).

Je peux supprimer un poste (un article) en 
cliquant au bout de la ligne concernée puis sur 
le picto

Puis Sauvegarder
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Imprimer le devis

Je peux imprimer mon devis :

• Je sauvegarde mon expression de besoin. 

• Puis je clique sur Confirmer.
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• Un nouvel écran s’ouvre je clique sur 

Imprimer. Puis imprimer au format PDF.



Je peux effectuer une recherche de :

• Commandes
• Modèles de commande

Selon, si besoin pour affiner : 

• Le statut : en cours ou terminé
• Par date
• Rechercher par : produit ou numéro de référence

Puis Rechercher
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Je souhaite obtenir les commandes passées au cours des 12 derniers mois.

Exemple : Une commande

Puis Rechercher
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Exemple : Un modèle de commande pour continuer mon panier 

1

2

3

Je souhaite retrouver le modèle de commande 
effectué aujourd’hui sous le numéro « 5121062 »

Si besoin, je peux consulter cette opération, la 
modifier, puis l’enregistrer à nouveau

Si besoin, je peux aussi 
imprimer ce document
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J’ai retrouvé un modèle de commande créé ultérieurement, je souhaite le modifier et sauvegarder

• Je peux modifier les quantités avec « mettre à jour »

• Je peux annuler une ligne de produit en cochant la case 
correspondante, puis « mettre à jour »

• Je peux ajouter un produit depuis « continuez vos 
achats »

• Je veux quitter la page sans modifier alors « fermer »

Je vérifie les informations et je sauvegarde

Je peux consulter/modifier mon modèle de commande autant de fois que nécessaire. 
Cette sauvegarde de panier reste enregistrée dans le système.
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Créer une commande à partir d’un modèle de commande en 3 étapes

1

2

Je retrouve le modèle de commande souhaité depuis 
« créer une nouvelle commande à partir d’un modèle »

Je choisis le modèle de commande pour 
créer la commande
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Créer une commande à partir d’un modèle de commande en 3 étapes

3 Je vérifie les informations et je commande

• Je peux modifier les quantités avec 
« mettre à jour »

• Je peux supprimer une ligne de produit 
avec le picto « poubelle » puis « mettre à 
jour »

• Je peux ajouter un produit depuis 
« continuez vos achats »
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• Je peux  consulter la facture 
correspondante à ma commande

• Je peux suivre l’évolution d’une commande

En cours : En reliquats selon les quantités 
restantes à livrer et la date de départ depuis 
les entrepôts de votre agence RG

Terminé : En cours de livraison ou livré sur site
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Vous avez besoin de plus d’informations ou vous souhaitez être accompagné sur 
le portail de connexion ? 

• Contactez par email notre équipe support : 
support.webshop@groupe-rg.com

• On vous apportera une réponse dans les plus brefs délais.
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